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Postup pri podavani a reSeni stiznosti

Skola pfijima stiznosti, podnéty a ozndmeni tykajici se:

vzdélavani a skolskych sluzeb,

chovani zaméstnancu skoly,

bezpecnosti zaka,

komunikace skoly,

dalsich skutecnosti souvisejicich s ¢innosti skoly.

Jak |ze stiznost podat
Stiznost Ize podat:

pisemné,
e-mailem,
datovou schrankou,

osobné u vedeni skoly.

Co by méla stiZnost obsahovat

jméno a kontakt podatele,

popis situace,

datum nebo obdobi, kdy k udalosti doslo,
pripadné navrhy reseni.

Anonymni podani $kola posoudi, pokud obsahuje konkrétni informace.

Vyrizen( stiznosti
Skola se zabyva kazdou stiznosti bez zbyte¢ného odkladu. O vysledku $etieni je
podatel informovan zpravidla do 30 dnd.

Kontaktni osoba

Reditelka koly: Mgr. Alena S¢ukova
Telefon: 602 380 129

E-mail: scukova@skolavrazne.cz

ICO: 75029944 Cislo G¢tu: 181686071/0300 Datov4 schrénka: 3kbmuak
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